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ТИПОВОЕ КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ
КОМПЕТЕНЦИИ
(Умное качество)
Smart quality


Конкурсное задание включает в себя следующие разделы:
1. [image: C:\Users\A.Platko\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\техописание1.jpg]Формы участия в конкурсе.
2. Общее время на выполнение задания.
3. Задание для конкурса.
4. Модули задания и необходимое время.
5. Критерии оценки.
6. Приложения к Конкурсному заданию.

Количество часов на выполнение задания: 16 ч.


1. [bookmark: _Toc379539623]ФОРМЫ УЧАСТИЯ В КОНКУРСЕ
Индивидуальный конкурс
2. [bookmark: _Toc379539624]ЗАДАНИЕ ДЛЯ КОНКУРСА.

[bookmark: _Toc379539625]3.	МОДУЛИ ЗАДАНИЯ И НЕОБХОДИМОЕ ВРЕМЯ.
Таблица 1 
Модули задания и необходимое время
	Наименование модуля
	Соревновательный день (С1, С2)
	Рабочее время в течение соревновательного дня
	Время на задание

	Модуль А
	Организация и управление работой
	С1
	4
	4

	Модуль B
	[bookmark: _Hlk84191761]Поиск и обработка информации
	С1
	4
	4

	Модуль C
	Анализ процесса
	С2
	3
	3

	Модуль D
	[bookmark: _Hlk84191784]Управление качеством продукции и технологического процесса
	С2
	3
	3

	Модуль E
	[bookmark: _Hlk84191797]Коммуникация и презентация результатов своей деятельности
	С2
	2
	2



МОДУЛЬ A: ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ РАБОТОЙ

исследование технологической документации (ТД) и конструкторской документации (КД), представление технологической последовательности создания изделия, фактическое моделирование в нотации IDEF0 процессов, определение иерархического дерева необходимых для производства конструкторских документов.
Таблица 2  
Состав и содержание модуля
	1.1 Исследование рейтинга уровня зрелости процесса и представление необходимых типовых стадий (литер) разработки продукции

	1.2 Типовое описание технологических процессов создания продукции

	1.3 Фактическое моделирование технологических процессов в нотации IDEF0

	1.4 Иерархическое представление типового КД и ТД для описания продукции и процессов


Описание задания. Результаты выполнения данного модуля должны быть представлены в виде: отчета, содержащего ответы на все разделы модуля, включая выполненные по стандартам формальные модели и схемы, таблицы, графики и диаграммы, планы и поясняющий текст в свободной форме. Документ должен быть оформлен в едином стиле и структурирован строго по разделам модуля. Отчёт должен быть представлен в виде одного PDF-документа с именем 1_x.pdf, где x – номер команды.
Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.

1.1 Представление типовых этапов стадий (литер) разработки продукции
Создание в соответствии с ГОСТ 2.103 Стадии разработки, ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-3-2009 набора атрибутов, характеризующих уровень зрелости процесса. Необходимо проанализировать кейсовую ситуацию и определить в какой стадии находиться представленное изделие. Использовать предлагаемые источники знаний для описания этапов типового процесса разработки изделия. Привести категории испытаний для исследуемого изделия. Определить теоретическую масштабность производимого изделия, представить данные исходя из кейса.

1.2 Типовое описание технологических процессов создания продукции
Для выполнения задания можно использовать графические элементы, ГОСТ 3.0 Маршрутные кары, нотации IDEF0. Необходимо представить полное описание технологических процессов создания продукции с помощью типового набора технологических операции или технологической последовательности создания продукции в соответствии с кейсом задания. Определить необходимое оборудование, оснастку и квалификацию персонала для реализации технологических процессов.

1.3 Фактическое моделирование технологических процессов в нотации IDEF0
Провести моделирование технологических процессов создания продукции с помощью нотации, указать необходимые атрибуты процесса и представить композицию и декомпозицию процессов с детализированным описанием. 

1.4 Представление типового КД и ТД для описания продукции и процессов
Для выполнения пункта задания необходимо представить структуры, состоящие из конструкторских и технологических документов. Подробный перечень обязательных конструкторских и технологических документов, относительно исследуемого изделии, представлен в соответствующих системах нормативно-технических документов.

1.5 Статистическое оценивание параметров технологического процесса

Для описания стабильности технологического процесса необходимо указать показатели стабильности технологического процесса, и использовать методы и инструменты управления качеством, такие как контрольный лист, контрольная карта. Проводя анализ полученных данных необходимо сгруппировать статистический ряд, по результатам которого построить гистограмму, определить все ее параметры и сделать вывод о характере ее распределения.

Теоретическая часть.
Применение инструментария Microsoft Office, Statistica, ПО QFD для организации эффективной коммуникации со специалистами как смежных, так и сторонних областей; провести анализ общей производственной цепочки. Область действия и пределы используемых рабочих площадок и рабочего пространства. Необходимо оценить и сделать выводы по производственной структуре предприятия.


МОДУЛЬ B. ПОИСК И ОБРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ

Исследование риск-составляющей технологического процесса и создаваемого продукта, разработка рекомендаций для улучшения потребительских характеристики и снижения вероятности возникновения риска.

Таблица 3 
Состав и содержание модуля
	 Риск—инжиниринг качества

	2.1 FMEA анализ технологического процесса 

	2.2 FMEA продукции

	2.3 Дерево рисков

	2.4 Расчёт вероятности по Пуассона

	2.5 Визуализация количественных значений ПЧР и процессов и продукции

	2.6 Разработка рекомендаций для улучшения потребительских характеристик



Описание задания. Результаты выполнения данного модуля должны быть представлены в виде:
отчета, содержащего ответы на все разделы модуля, включая выполненные по стандартам формальные модели и схемы, таблицы, графики и диаграммы, планы и поясняющий текст в свободной форме. Документ должен быть оформлен в едином стиле и структурирован строго по разделам модуля. Отчёт должен быть представлен в виде одного PDF-документа с именем 1_x.pdf, где x – номер команды.
Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.


2.1 FMEA анализ технологического процесса

Для определения всех рисковых ситуаций применяем метод FMEA - анализа, для исследования возникновения дефектов в технологическом процессе.
Для этого необходимо представить в протоколе FMEA -анализа всю технологическую последовательность создания изделия и заполнить необходимые столбцы с указанием причины возникновения потенциальных дефектов, тяжести последствия совершения этих дефектов и возможные меры по предупреждению появления подобных рисковых ситуаций. Необходимо представить визуализацию количественных значений ПЧР для процесса.

2.2 FMEA продукции

FMEA- анализ для продукции - необходимо разработать форму протокола и провести анализ с содержанием потенциально возможных дефектов или несоответствий в конструкции и функциональных свойствах представленного в кейсовом задании изделия. Необходимо также заполнить все столбцы с определёнными показателями, характеризующими необходимость изменений, контроля и потенциальных последствий появления события. Необходимо представить визуализацию количественных значений ПЧР для продукции.

2.3 Дерево рисков

Для визуализации всех идентифицированных рисков составьте древовидную диаграмму, и распределите вероятность возникновения возможных негативных событий. Использование инструментов управления качеством для определения возможных дефектов и несоответствий как конструктивного, так и технологического характера. Использование возможностей визуализации.

2.4 Расчёт вероятности по Пуассону

Математическое описание вероятности возникновения ситуации с появлением дефектного изделия в простейшем Пуассоновском потоке исследуемого технологического процесса.


2.5 Разработка рекомендаций для улучшения потребительских характеристик и конкурентный анализ в Интернете

Применение методов оценки качества технических характеристик продукции: дифференциальной, комплексной, интегральной. Использование метода функционально- стоимостного анализа (ФСА) для понимания ценностных характеристик и стоимости их реализации. Анализ потребительских характеристик может быть проведен с помощью опросных анкет, созданий онлайн базы тестовых инструментов с визуализацией результата.

Теоретическая часть.
Найти необходимую информацию о процессах, характеристиках оборудования и материалов, методиках и их применимости. Анализировать, интерпретировать и применять в работе найденную информацию. Уверенно пользоваться ПК, безопасно подключать и извлекать дополнительное, оборудование: внешние жесткие диски и прочие, носители информации. Эффективно работать со стандартным пакетом основных офисных программ пакета Microsoft Office, интернет-браузерами.

МОДУЛЬ C: АНАЛИЗ ПРОЦЕССА

Построить QFD матрицу, IRO. Создание набора матриц, отражающих логически-последовательную структуру преобразования исследуемого изделия до уровня модернизации основных функциональных параметров, имеющих ценность для потребителя

Описание задания. Результаты выполнения данного модуля должны быть представлены в виде отчета, содержащего ответы на все разделы модуля, включая выполненные по стандартам формальные модели и схемы, таблицы, графики и диаграммы, планы и поясняющий текст в свободной форме. Документ должен быть оформлен в едином стиле и структурирован строго по разделам модуля. Отчёт должны быть представлен в виде одного PDF-документа с именем 3_x.pdf, где x – номер команды. 
Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.

Таблица 4
Состав и содержание модуля
	Структурирование функции качества нового продукта

	3.1 МФК

	3.2 IRO

	3.3 Дерево структуры



3.1 Метод функции качества
На основании использования структурирования функции качества необходимо создать техническую концепцию нового продукта, на основании проведенного анализа потребительского мнения, выявленных корреляций технических характеристик и потребительских характеристик 
Участники запускают программный продукт «QFD» в которой заполняются необходимые поля и автоматически строится матрица СФК.
Структурирование функций качества — это метод структурирования нужд и пожеланий потребителя через развертывание функций и операций деятельности по обеспечению на каждом этапе жизненного цикла проекта создания продукции такого качества, которое бы гарантировало получение конечного результата, соответствующего ожиданиям потребителя.
Участники предоставляют итоговый файл СФК и скриншот программы «QFD». 

3.2 IRO
Для дальнейших процессов усовершенствования новшества целесообразно использовать методику IRO (improvement of the research object). 
Результатом применения IRO является модернизация объекта исследования и приобретение им новых свойств и возможностей, расширяющих область его применения.
В таблице 4 приведен фрагмент протокола IRO для свето-вегетационной установки для выращивания растений, в протоколе использованы следующие термины и условные обозначения:
· ранг (балл) значимость (S) – бальная оценка по шкале от 1 до 10 серьезности последствий потенциальных изменений;
· ранг (балл) необходимость (N) – бальная оценка от 1 до 10 необходимости потенциальных изменений;
· ранг (балл) возможность (O) – бальная оценка от 1 до 10 возможности потенциальных изменений.
Потенциальная возможность изменения (ПВИ) – обобщенная количественная характеристика значимости потенциальных изменений, их причин и последствий, учитывающая значимость, необходимость и возможность усовершенствования объекта.
	Компонент
	Потенциальные изменения
	Потенциальные причины изменений
	O
Необходимость изменений
	D
Возможность потенциальных изменений
	Последствия потенциальных изменений
	S
Значимость изменений
	ПВИ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Металлоконструкция (трубы)
	Изменить профиль
	Увеличить жесткость соединений 
	9
	7
	Увеличение ресурса надежности
	8
	504

	
	Изменить материал
	Изменение веса
	8
	5
	Улучшение показателей транспортировки
	5
	200

	
	Изменить целостность
	Установка дополнительных устройств
	2
	3
	Увеличение функциональности
	4
	24


Все результаты применения методики IRO должны быть визуализированы и представлены графиками и схемами.

3.3 Дерево структуры

Все проведенные изменения в конструкции изделия, а также все функциональные дополнения представляются с помощью дерева структурных характеристик, разновидности древовидной диаграммы.

Теоретическая часть.
Прочитать конструкторскую и технологическую документацию. Оценивать уровень зрелости процесса в соответствии с требованиями потребителя посредством QFD. Определять индекс цифровизации процесса в соответствии со стандартом Индустрии 4.0. Выполнять анализ серийности процесса производства. Определять несоответствия выпускаемой продукции используя механизмы Всеобщего управления качеством. Внести корректировки в технологический процесс, основываясь на результатах анализа.


МОДУЛЬ D: УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА

Создание набора рекомендаций для решения проблем в области конструкторско-технологических параметров исследуемого изделия.

Описание задания. Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.
Результаты выполнения данного модуля должны быть представлены в виде:
1. отчета, содержащего ответы на все разделы модуля, включая выполненные по стандартам формальные модели и схемы, таблицы, графики и диаграммы, планы и поясняющий текст в свободной форме. Документ должен быть оформлен в едином стиле и структурирован строго по разделам модуля. Отчёт должны быть представлен в виде одного PDF-документа с именем 4_x.pdf, где x – номер команды. Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.



Таблица 5
Состав и содержание модуля
	4.1 Методики оценки качества новой продукции

	4.2 Представление этапов разработки новой продукции 

	4.3Разработка рекомендация для технологических процессов

	4.4 Дерево решений для проблем



4.1 Методики оценки качества новой продукции
Применение методов оценки качества технических характеристик продукции: дифференциальной, комплексной, интегральной. Применение методов заключается в сравнении технических характеристик исследуемого изделия из кейса с новым изделием полученными путем применения СФК метода. Необходима максимально визуализировать разрывы, в технических характеристиках подтверждая техническое изменение продукции.


4.2 Представление этапов разработки новой продукции 

Создание, в соответствии с ГОСТ 2.103 Стадии разработки, последовательности процессов разработки новой продукции, полученной с использованием метода СФК. Привести категории испытаний для разработанного изделия. Определить теоретическую масштабность производимого изделия, представить данные исходя из кейса.

4.3Разработка рекомендация для технологических процессов

Разработать и представить рекомендации для технологического процесса в формате таблицы с выдержанными требованиями к оформлению и количественно определенными значениями ожидаемого эффекта.

4.4 Дерево решений для проблем

Создание дерева решений на основе древовидной диаграммы выполненной для демонстрации траектории применения необходимого метода или инструментов для проблемы в технологических процессах.

4.5. Подготовка презентации выработанных рекомендаций организации
Участники готовят презентацию и подготавливают доклад.
Теоретическая часть.
Выполнять формализованную процедуру анализа и доработки проектируемого технического объекта, процесса изготовления, правил эксплуатации и хранения, системы технического обслуживания и ремонта данного технического объекта. Актуализировать модель потребительских характеристик продукта в соответствии с национальной технологической инициативой TechNet.
[bookmark: _Toc379539626]

МОДУЛЬ E: КОММУНИКАЦИЯ И ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Выполнить презентацию по результатам выполнения предыдущих модулей и ее защита.

Таблица 6
Состав и содержание модуля
	5.1 Разработка презентации

	5.2 Защита презентации



Описание задания. Отчёты, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут.
Результаты выполнения данного модуля должны быть представлены в виде:
0. презентации в виде одного PDF-документа с именем 5prez_x.pdf, где x – номер команды. Презентации, представленные в иных форматах, приниматься для оценки не будут;
0. Защита презентации с комментариями на 5 минут и ответы на вопросы в течении 3 минут.

5.1 Разработка презентации
Создание презентации по результатам проведенной работы по модулям. Презентация оформляется в соответствии с общепринятыми рекомендациями по представлению компьютерной презентации.

5.2 Подготовка доклада
Подготовка доклада длительностью не более 5 минут, ответы на вопросы не более 3 минут, доклад должен содержать комментарии по слайдам презентации, докладчик озвучивает лаконичный текст защиты без текстовых подсказок.

Теоретическая часть.
Необходимо представлять информацию о результатах своей деятельности специалистам из других областей в формате презентации. Доступно и информативно излагать рекомендации для повышения уровня качества. Представлять информацию, согласно методологии IDF0.

4.КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

1. 

5. ПРИЛОЖЕНИЯ К ЗАДАНИЮ

1. Стандарты (доступ в интернет-ресурс)
2. Штрафные санкции
2. Регламент
3. ТЗ (Кейс задания)
4. Расшифровка задания модулей


Инструкция для участника конкурса	Comment by Дарья Щукина: Разработать 




Справочная информация	Comment by Дарья Щукина: Разработать 
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